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La persona con grave disabilità 

intellettiva e neuromotoria

difficoltà a trovare risposte efficaci

al bisogno di salute



Queste persone hanno bisogni e 

necessità che normalmente non 

vengono considerati nei pazienti 

ñstandardò 



Å Difficoltà di comunicazione

Å Incapacità di collaborare

Å Capacità di opporsi alle manovre mediche

Å Necessità di tempi adeguati

Å Necessit¨ di spazi dedicati e ñprotettiò

Åé

Åé



call center pronto soccorso

equipe di programmazione

day hospital poliambulatorio ambulatorio DAMA

archivio clinico Follow up

ricovero

Follow up
Follow up

Follow up
follow up



Å Equipe dedicata

Å Facilità di contatto

Å Locali e spazi dedicati gestiti in autonomia
dallôequipe

Å Riduzione dei ricoveri ordinari e degli accessi
inappropriati

Å Semplificazioneburocratica



Il ruolo dei Volontari

Il volontario fa parte dellô®quipe di lavoro, non svolge 
un ruolo sussidiario, accoglie ed accompagna, 

partecipa e riferisce i problemi ed il disagio della 
persona disabile, spesso aiuta nella comprensione dei 
problemi clinici che riesce a raccogliere dalla famiglia, 
misura sul campo la capacit¨ di risposta dellô®quipe



















é anche le manovre pi½ semplicié



édistrazione sensorialeé



éempatiaé



é lôattenzione ai dettaglié



é approccio multidisciplinareé
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